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農業者等との

信頼関係の構築
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業者等との信頼

｢ファーストコールバンク」
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現状

晨業融資残高は2014年から2022年までで、およそ10億円減少

晨業者等と会話する機会が少なかった信用事業担当者が多く、訪問
活動に消極的
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＃問題
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問題①他行等との競合
~~

.とりあえず]Aに相談‐農業者等が金融機関を選ぶ時代にI
戸

且

問題②融資担当者と農業者等との関係希薄化

･各事業の専門化･高度化‐営農経済事業の経験､知識不足巴
ア

」
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ヒ

。!'貫行にならった職務分担＝日常業務を圧迫

農業者等との関係性を構築する体制を
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提案

〉少 相談される農業融資体制の確立

レ
レ
レ

担当者の

人員見直し

後継者の育成

出向く体制の整備
最低2名以上

業務分担
見直し

十分な相談活動の
§

時間を確保

業務の無駄や
偏りを是正

部門間連携
の強化

TAC(経済事業渉外）

との同行訪問
融資に関する相談増加
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｡人員再配置や業務分担見直しにより職員の働 埣
却
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や意識が変化

－ズを－早く察知し、それに応え･農業者等の二

取り組みが可能

･農業者等との融資相談回数が増加

相談が来る･農業者等から真っ先に

僻！
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